
Produktbereich Maschinenmanagement
Mobil, aussagekräftig und umfassend

Service2go
Maschinenmanagement



Vielfältige Analysemöglichkeiten, unter anderem auch nach Kostengrund.

Service2go
Maschinenmanagement 
Mit Service2go bringt Kenter 2016 den Nachfolger von MOVE 
auf den Markt. Mit dieser brandneuen Software Service2go 
bieten wir Ihnen eine ganze Reihe von Vorteilen und extra 
Features bei der Betrachtung und Analyse Ihrer Lebenszyk-
luskosten. Mit Service2go erhalten Sie ein übersichtliches 
und effektives Hilfsinstrument für die tägliche Arbeit mit der 
Maschine.

Kostenkontrolle
Mit Service2go haben Sie einen guten Überblick über die 
Kosten Ihres gesamten Maschinenparks, der verschiede-
nen Maschinentypen und der einzeilnen Maschinen.

Geo-Tracking
Haben Sie einen Überblick, wo sich Ihre Maschinen befin-
den? Über eine Kartendarstellung wissen Sie immer wo 
sich Ihre Maschine befindet. Das hilft Ihnen bei der Inven-
tur und beugt Maschinenschwund vor.

?	 Kostenkontrolle- und analyse 

?	 Geo-Tracking 

?	 Überwachung der Maschinenlaufzeiten

?	 Wartungs- und Pflegepläne mit Eskalationsmanagement  
	 in der App

?	 eine Dokumentation der Wartungen und damit die 
	 Möglichkeit, die Intervalle der BGV Prüfungen zu verlängern

?	 Fotodokumentation des Services, Maschinenzustands und  
	 der Wartungen

?	 maschinenspezifische Bedienungsanleitungen, leicht  
	 abrufbar auf der App

?	 effektivste Servicebeauftragung per App oder Desktop

?	 und vieles mehr… 

Alles in einer Übersicht auf dem Desktop: der Startbildschirm von Service2go.

Kostenanalysen
Über Service2go haben Sie die Möglichkeit, Ihre Kosten 
einfach und bis ins kleinste Detail zu analysieren. Alle 
Kosten pro Rechnung werden gesplittet in die Kategorien:
?	 technische Defekte
?	 Verschleiß
?	 Unfall / Gewaltschaden
?	 mangelnde Pflege
?	 Fehlbedienung.
Mit diesem Instrument wird die Kostenursache leicht 
sichtbar gemacht und gemeinsam mit Kenter oder 
Ihrem Personal werden Maßnahmen eingeleitet, um die 
Folgekosten zu senken.

Mit Service2go bieten wir ein umfangreiches Maschinenmanagement-Tool an, das Ihnen in der Praxis 
hilft, Ihren Maschinenpark effektiv einzusetzen, die Ausfallzeiten und Folgekosten zu reduzieren, Ihre 
Inventarisierung erleichtert und Sie erhalten durch dokumentierte Gefährdungsbeurteilungen eine 
Reihe von erheblichen Vorteilen für Ihr Unternehmen.

Service2go bietet auch Geo-Fencing an. Das bedeutet, dass Sie eine Nachricht bekommen, wenn die Maschine den von Ihnen definierten Bereich verlässt.

Je nachdem bieten wir Ihnen auf dem Desktop oder der Handy-App folgende Features an:

Service2go: zur Verwaltung Ihres Maschinenparks.

?	 wo ist die Maschine? 
?	 einfachere Inventur 
?	 beugt Diebstahl vor



Überwachung der Maschinenlaufzeiten
Mit Service2go haben Sie im Blick, wann Ihre Maschine 
arbeitet und wann sie stillsteht. Sie können feststellen, 
wann mit der Maschine gearbeitet wird, ohne dass Ihre 
Mitarbeiter vor Ort sind. Sie können ermitteln, wo Maschi-
nen effektiv oder ineffektiv eingesetzt werden!
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Wartungs- und Pflegepläne mit 
Eskalationsmanagement
Mit Service2go bringt Kenter die beliebten Wartungs- und 
Pflegepläne (Wallcharts) in die App. Das System weiß, 
wann eine tägliche, wöchentliche oder monatliche Pflege 
ansteht. Ihr Mitarbeiter hat die geforderten Punkte abzu-
arbeiten und bestätigt dann – auf Wunsch mit Fotodoku-
mentation. Sollten die Wartungen / Pflegemaßnahmen 
nicht stattfinden, erfolgt – wenn Sie das wünschen – eine 
Mitteilung an den jeweiligen Vorgesetzten. 

Maschinenspezifische Bedienungsanleitungen
Ihre Mitarbeiter kommen nicht weiter, die Bedienungs-
anleitung ist irgendwo verlegt. Einfach mit der App den 
QR-Code scannen und Sie sehen die jeweilige Bedienungs- 
und Pflegeanleitungen auf der App. In einzelne Themati-
ken aufgeteilt, mit vielen Fotos und Schritt für Schritt auch 
mit Kurzvideos, so dass auch Mitarbeiter, die der deut-
schen Sprache nicht so mächtig sind, leicht verständliche 
Bedienungshinweise bekommen können.

Spart Kosten: in drei Klicks zu einer präzisen Servicebeauftragung.

Schnelle Übersicht über die Maschinenlauf- und stillstandszeiten.

Bedienungsanleitungen und Pflegepläne online per App mit 
Dokumentation und Eskalationsmanagement.

Effektivste Servicebeauftragung 
Einfach den QR-Code scannen und schon wissen wir um 
welche Maschine es sich genau handelt und wo sie steht. 
Über ein ganz einfaches, sehr kurzes Menü können wir 
zielgerichteter verstehen was an Ihrer Maschine fehlt und 
doppelte Anfahrten unseres Services vermeiden. So sparen 
Sie Kosten und wir schaffen einen zufriedeneren Kunden. 

BGV A3 Prüffristenverlängerung
Die Dokumentation der Wartungen gewährleistet eine 
kontinuierliche Gefährdungsbeurteilung und kann dazu 
führen, dass die Prüffristen, beispielsweise für Sauger, er-
heblich verlängert werden können. Das spart unglaublich 
Zeit, Organisationsaufwand und Kosten, dokumentiert 
zeitgleich auch perfekt Ihr Gefährdungsmanagement.

Fotodokumentation
Über die App können Sie (im Rahmen der regelmäßigen 
Pflegearbeiten) wie auch unser Service nach Beendigung 
eines Serviceeinsatzes den Zustand oder den Defekt der 
Maschine einfach dokumentieren. So haben Sie jederzeit 
einen guten Einblick in den Zustand Ihrer Investitionsgü-
ter. Egal, ob von Berlin, Hamburg oder München aus, se-
hen Sie in die „Putzkammer“ in Berchtesgaden, auf Rügen 
oder im Saarland.


